
２０２０．４月作成

 

ホームページ　http://www.town.hidaka.hokkaido.jp

開設日時 : 月曜日～金曜日 午前8時30分～午後5時15分

               （祝日・12月31日～1月5日を除く）

担当地域 ： 沙流郡日高町・・・門別地区全域（旧門別町）

日高町立門別居宅介護支援事業所

〒０５９－２１９２

北海道沙流郡日高町門別本町２１０番地の１

ＴＥＬ（０１４５６）２－６７８９

※時間外及び休日は、電話転送されます

ＦＡＸ（０１４５６）２－５６１５

介護に係わるご相談、

要介護認定申請の代行

日高町立門別居宅介護支援事業所では、要

介護認定を受けたご本人またはご家族の方の

ご依頼により、介護保険に係わる次の業務を

行わせていただいております。

サービス利用のほか、介護についてわから

ない事がございましたら当事業所へお気軽に

ご相談ください！

ケアプランの作成

（居宅サービス計画）

介護サービスを提供す

る居宅サービス事業者

及び介護福祉施設との

連絡調整

市町村、保健・医療

・福祉サービス機関との

連絡調整

居宅サービス利用時の

苦情や疑問の受付対応

居宅介護支援事業所の仕事

日高町立

門別居宅介護支援事業所
も ん べ つ き ょ た く か い ご し え ん じ ぎ ょ う し ょ

日高町立門別居宅介護支援事業

所

← 至 苫小牧 至 新ひだか →

日高門別駅

日高町役場

町立病院

門別愛生苑

← 至 やすらぎ荘

ｾｲｺｰﾏｰﾄ ｾﾌﾞﾝｲﾚﾌﾞﾝ

要介護認定の申請代行や、介護に関するあらゆるご相談をお受けいたします。

介護保険に関わる様々な業務を適切かつ迅速に対応し、

ご利用者の方とたくさんの居宅サービスをつなぐ架け橋として、

『より安心で快適な毎日を送っていただく』

お手伝いをいたします。

･･･介護に関してお困りの方は、まずお気軽にご相談下さい。



 

 

 

ケアマネジャーとは介護保険制度において、要支援または要介護と認定された方に対して、

どのようなサービスを組み合わせれば、要介護者ご本人、またご家族にとって最も良いかを考

え、ケアプラン（居宅介護サービス計画)を作ったり、サービスを提供する各居宅介護サービス

事業者との連携調整をはかる専門家のことです。

ケアマネジャー（介護支援専門員）とは？

･･･ご相談からご利用までの流れ。

介護保険で利用できるサービス

ご利用までの流れ

困ったな 門別居宅介護
支援事業所へ相談

認定調査

認定

居宅サービス計画（ケアプラン）の作成

居宅介護サービスのご利用開始

日常でお困りのことがあり

ましたらご相談ください.。 お電話や、事務所へ訪問、ま

たこちらからご自宅へお伺い

してご相談に応じます。

費用は無料です。

ケアマネジャーが、ご本人ま

たはご家族に代わって申請し

ます。

町へ申請

要介護者やご家族のご希望と環境に応じたプラ

ンをケアマネジャーが作成します。

費用は無料です。

認定されると要介護度が決定します。

要支援１・２

要介護１～５

どの程度介護が必要で

あるか心身の状態につ

いて調査が行われます。

要介護サービス事業者と契約し、サービスを開始します。

サービス開始後も居宅サービスに関してご利用者やご家族が感じた

ご不満や疑問についても相談させていただきます。また、状態の変

化に応じてプランの内容を変更するなど迅速かつ適切な対応に努め

ます。

訪問介護
（ヘルパーが掃除、

調理、買い物支援） 通所介護
（通って介護）

短期入所
（施設で短期間入所）

通所リハビリ
（通ってリハビリ）

福祉用具のレンタル
（車いす、ベッドなど）

福祉用具の購入
（シャワー椅子、

ポータブルトイレなど）

住宅改修
（手すりやスロープ、

段差解消）

訪問看護

訪問リハビリ


